
   

Vacature: Administratief Medewerker Customer Support (32-40 uur)

Als “Administratief Medewerker Customer Support” vorm je 
samen met collega’s en het hoofd van de afdeling het klop-
pend hart van onze Customer Support. Je bent het aanspreek-
punt voor klanten, leveranciers en onze service engineers met 
betrekking tot reparatieverzoeken, periodiek onderhoud en 
bestellingen van onderdelen en RMA-zendingen.
 
Als administratief medewerker Customer Support houd je je 
bezig met het verwerken, factureren en archiveren van servi-
cerapporten. Daarnaast heb je een breed takenpakket in de 
ondersteuning zoals onder andere:
 
• Service telefoon (telefoon bedienen en klanten te woord  
  staan);
• Administratief verwerken servicebonnen en juist  
  archiveren in het CRM-programma;
• Reparatie offertes maken;
• Onderhoudscontracten maken;
• RMA’s registreren en beheer en uitgifte bruikleen  
  apparatuur;
• Registratie van einde garantie taken en garanties  
  aanvragen bij fabrikanten;
• Mailboxen bijhouden / onderhoudsafspraken inplannen
• Bestellingen verwerken.

Jouw werkzaamheden: Wie zoeken wij:

Ben je enthousiast geworden over deze vacature en wil je graag aan de slag? Wacht dan 
niet langer en stuur jouw CV met een korte motivatiebrief naar Monique Ubak, email: 
hrm@laservision.nl. 

Wil je eerst meer informatie over de sollicitatieprocedure of heb je inhoudelijke vragen 
over deze vacature? Neem dan ook contact op met Desiree Visser,  
per mail service@laservision.nl of  
telefonisch 0529-428003.

Wie zijn wij
Laservision Instruments met 55 medewerkers is een toonaangevend, ondernemend en ambitieus bedrijf gespecialiseerd in de 
distributie van medische en esthetische laserapparatuur, IPL-systemen, diagnostische apparatuur en medisch meubilair aan 
ziekenhuizen, privéklinieken, zelfstandig behandelcentra, opticiens en huidtherapiepraktijken in Nederland. Laservision is op te 
delen in verschillende divisies: oogheelkunde, chirurgie en dermatologie. De serviceafdeling van Laservision verricht onderhoud 
en service aan de geleverde apparatuur.  
 
Vanuit onze vestiging in Nieuwleusen/vanuit huis werken wij met een eigen team van klinische en technische specialisten. Ook 
voorzien wij in advies en hulp bij het uitvoeren van behandelingen. Daarnaast heeft Laservision een zusterbedrijf, Medilaser (Bel-
gië) en levert Laservision (para)medische artikelen via de eigen care webshop en cosmeticaproducten via de Toskani webshop.

• Een afgeronde mbo-opleiding administratief;
• Bij voorkeur heb je minimaal 1 jaar ervaring op  
   administratief gebied;
• Je hebt een positieve, professionele, integere en  
   verantwoordelijke houding;
• Sterke klantgerichte en sociale vaardigheden;
• Je bent communicatief vaardig, zowel mondeling als  
   schriftelijk, met beheersing van de Nederlandse en  
   Engelse taal;
• Flexibele inzetbaarheid en dito instelling en geen last  
   van druk of stress;
• Woonachtig in de regio van Zwolle.

Wat wij bieden:
• Het gaat om een parttime/fulltime (32 -40 uur p.w.) functie.  
  Je begint bij ons met een contract voor 7 maanden. Zijn jij  
  en wij daarna nog net zo enthousiast, dan zetten we jouw  
  contract om naar een vaste aanstelling.
• Je gaat werken voor een professionele organisatie met  
  ambitie en groeipotentie. Deze organisatie streeft naar een  
  goede balans tussen werk en privé; 
• Je ontvangt een marktconform salaris, dat overeenkomt  
  met de zwaarte en inhoud van de functie met goede  
  secundaire arbeidsvoorwaarden;
• 26 vakantiedagen en 8% vakantiegeld;
• Pensioensregeling;
• Uiteraard een informele weekafsluiting op de  
  vrijdagmiddag.


